
通华收银宝商户服务平台手册

1 概述

通华收银宝（Overseas Acquiring Treasure System,缩写 OATS）系统是转为满足海外客户

而打造的支付服务系统，集成微信、支付宝、银行卡收单等支付方式，支持小费、DCC 等交

易类型。并且将陆续集成银联二维码等新的业务类型。

目前平台语言支持：简体中文、繁体中文、英文三种。

商户服务平台登录入口：https://oats.allinpay.com/?lang=zh

2 页面配置

平台页面分为左右框架结构，左边为一二级菜单，右边为二级菜单的动作页，动作页分为上中

下结构，左上角为页面标识，右上角为操作选项。中间区域为条件输入使用，下部为查删改的

操作区域。



另外，在页面右上角，账户名的左边，存在一个设置按钮。该按钮功能不归入任何一个菜单当

中。

3 功能列表

一级菜单 二级菜单 说明

首页 公告栏 显示商户系统提供通知的信息

用户管理 客户用户管理 分配客户用户，包括增删改查、密码重置、配置角色等操作

客户管理 客户管理 查看商户自身的信息

风控管理 可疑交易管理 用于管理从结算单中剔除的可以交易明细

交易管理

支付交易查询 查询支付交易

结算交易查询 查询结算的交易明细（可以导出 excel）

交易量统计 统计成功交易

申请退款
可对系统内已完成的订单申请退款，新增支持【退款专户】退

货、【透支退货】功能

退款查询 查询退款申请记录

账户交易查询 记录商户余额户及退款专户的账户交易明细，交易明细支持导



出

分账查询
记录分账状态以及已分账金额、待分账金额，支持订单、分

账、明细导出。

订单管理 订单信息 订单交易查询列表

结算管理 结算单 查询、审核结算单，并生成符合结算划付银行报盘格式的档。

账户查询 客户账查询 查询账户余额

争议处理

拒 付 明 细 及 拒 付

处理
拒付数据同步以及查看

争议回款明细
系统解析 visa 再请款、拒付撤销、预仲裁类明细、参与结算

并支持下载。

拒付统计
按商户名、商户号、卡组织、产品类型、时间范围(月)进行拒

付率欺诈等风险案例指标进行统计，并支持报告下载。

报表管理 客户交易对账单 出具客户交易对账报表

个人中心 密码修改 修改用户密码和信息



4 商户

商户入网后，系统会自动生成商户管理员用户，商户管理员用户可使用该用户登陆商户服务平

台，商户管理员亦可针对自己的业务需要，新增相应的商户操作员，并配置相关角色。

5 操作逻辑

5.1 登录

输入网址，进入登录页，选择“我是商户”，即可跳转到登录用户登录页面：

输入用户名、密码、验证码，点击登录进入管理页面。



5.2 用户管理

5.2.1 客户用户管理

【用户管理】，选择【客户用户管理】，客户用户管理操作页面主要是管理客户用户信息，

便于控制状态、重置密码和授予用户角色。授权角色根据一级菜单【系统管理】下【角色管理】

所配置的角色信息进行授权，每个角色具有不一样的菜单操作权限，一个用户可有多个角色身

份。新增时用户账号按照一定规则自动生成，编辑时不可修改用户账号。

新增/编辑用户信息：



停用/启用用户：

用户角色设置：

5.3 客户管理

5.3.1 客户管理



用于管理查德询客户信息详情明细。

5.4 风控管理

5.4.1 可疑交易管理

用于管理查德询从结算单中剔除的可疑交易明细信息。



5.5 交易管理

5.5.1 支付交易查询

【交易管理】，选择【支付交易查询】，可查询对应客户的支付交易情况，数据可导出。

集团商户用户登录时，可查看下属商户的交易信息。

5.5.2 结算交易查询

【交易管理】，选择【结算交易查询】，可查询对应交易结算进度。此查询功能针对于目前

给商户结算成功的明细查询。



5.5.3 交易量统计

【交易管理】，选择【成功交易统计】，可查询对应客户的成功交易情况，提供数据导出。

5.5.4 申请退款

【交易管理】，选择【申请退款】，勾选信息 【申请退款】，退款请款需要在一级菜单【交

易管理】，【退款查询】查询结果。只可对原交易发起退款。



退款逻辑：发起退款金额+此笔交易反向交易（不包含拒付）是否小于等于原交易金额，如是

则可以发起退货否则提示错误。

新增【退款专户】退货：

当发生退货且余额户资金不足时，自动扣取【退款专户】金额，若【退款专户】资金不足，退

货失败（【退款专户】商户入网即开通，专户余额需进行充值）。



新增【透支退货】：

当发生退货且余额户资金不足时，自动使用【透支退货】，若【透支退货】额度不足，退货失

败。当产生正向交易或增值时，透支额度进行实时恢复（【透支退货】需与客户经理协商开

启）。

（注：余额户资金不足，若已开通【透支退货】，退货优先使用【透支退货】）

5.5.5 退款查询

【交易管理】，选择【退款查询】，可查询退款情况。申请退款的交易需要运营审核。

5.5.6 账户交易查询

记录商户余额户及退款专户的账户交易明细，支持数据导出。



5.5.7 分账查询

记录商户分账明细，分账明细显示交易号、分账状态、创建时间、商户号、商户名、已分账金

额、待分账金额、分账列表等信息，并支持导出、查询、订单明细、详情等功能，支持数据导

出。



5.6 订单管理

5.6.1 订单信息

提供开通线上支付的商户交易订单查询，需已海外收银宝系统做技术对接，一般流程为用户将

交易金额、订单号、货物信息、数量等组成订单与海外收银订单做绑定，完成后可以通过海外

收银宝订单查询到此订单信息、进行支付；支付完组成后在商户平台展示交易信息，同步通知

交易结果给商户预留的 url。

5.7 结算管理

5.7.1 结算单

【结算管理】，选择【结算单】，默认查看当天生成的结算单信息。支持数据导出。



5.8 账户查询

商户对客户账进行查询，包括商户余额户、商户冻结户、商户保证金户、退款专户的余额查询。

5.9 争议处理报表管理

5.9.1 拒付明细及拒付处理

系统会实时将卡组织的拒付数据同步至【拒付明细及拒付处理】页面，同时还会将原交易与拒

付数据做关联。



可点击【详情】查看交易详情



5.9.2 争议回款明细

系统将会实时按交易号、商户号、拒付单号、RNA、持卡人账号、卡组织、再请款、状态、

RNA 次数、争议状态、订单状态、创建时间维度、拒付时间维度来进行查询，系统解析 visa

再请款、拒付撤销、预仲裁类明细、参与结算，支持数据导出。

5.9.3 拒付统计

系统将会实时按商户号、卡组织、产品类型、时间维度组合查询条件，对商户，收单行整体各

种时间维度进行拒付率，欺诈率，交易量，交易笔数进行统计，通知结果可作为异常行为报告

下载。



5.10 报表管理

5.10.1 客户交易对账单

【报表管理】，选择【客户交易对账单】，输入客户号、日期后可下载该客户指定日期的对账

单。点击“对账单下载”，可批量下载查询出的对账单。

目前提供下载的报表如下：



5.11 个人中心

【个人中心】，选择【修改密码】，个人中心管理可以修改当前登录用户的密码信息，正确

输入当前密码，然后保证新密码和确认密码信息一致，并且密码组合必须含有字母和数字且不

能和原密码一样。


